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OBJETIVO

Determinar el grado de satisfaccion respecto al “Lanzamiento del informe
del Observatorio Nacional de Salud: avance de la pandemia y sus
impactos”, con el fin de obtener retroalimentacion de los clientes, en pro

de la mejora continua de los procesos y de la entidad.
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SINOPSIS

Este nuevo informe del ONS (numero 13) explora los resultados en
relacion con factores socioecondmicos y desigualdades sociales, la
Interaccion con los perfiles epidemiologicos previos, y variables
ambientales.

La informacion se divulgo durante XVII Encuentro cientifico del INS que se
realizo de forma virtual.
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Tabla No. 1. Metodologia
NOMBRE PRODUCTO O SERVICIO Transferencia y apropiacion social del conocimiento en Salud y
EVALUADO: ciencias Biomédicas
DIRECCION TECNICA RESPONSABLE DE LA . .
ACTIVIDAD: Observatorio Nacional de Salud
TECNICA DE RECOLECCION: Encuesta Virtual

Teniendo en consideracion la poblacion total de 78 participantes
para una confiabilidad del 90% se determina una muestra
minima de 37 encuestas, en la aplicacién se obtienen 78
encuestas efectivas.

TAMANO DE LA MUESTRA:

No. DE ENCUESTADOS ANULADOS: 0

FECHA DE APLICACION: 25, 26y 27 de Noviembre de 2021

Fuente: Andlisis de la informacidon presentada en encuestas de satisfaccion
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ESCALA VALORATIVA

De acuerdo con los aspectos a evaluar, durante la presente medicion para determinar la satisfaccion
se cuenta con la siguiente escala:

Tabla No. 2. Escala Valorativa

CALIFICACION VALORACION
Excelente 5
Muy bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1

Fuente: definicion de la escala segun POE-A08.0000-001
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CALIFICACION DEL EXPOSITOR

Calificacién del expositor: Dr. Carlos Andrés Grafico 1. Competencias del expositor
Castaneda Orjuela CALIFICACION DEL EXPOSITOR
80,00% 75,64%

70,00%

De los 78 registros se obtuvo la siguiente

60,00%

calificacion:

. ﬁ 50,00%
a. Claridad del tema: 59 excelente, Muy Bueno = 000
16 y bueno 3 &

o 30,00%
b. Material de apoyo: 46 excelente, 27 muy 20.00% 2051%
bueno y 5 bueno. I
10,00% 3,85%
c. Cumplimiento de expectativas: 50 excelente 0,00% . 0.00% 0,00%
25 muy bueno y 3 bueno EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
' ESCALA VALORATIVA

d. Ut|l|dad de Ia InfOFmaCIén para Su tl‘abajO 49 Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion
excelentes 23 muy bueno 5 buenoy 1
deficiente
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LOGISTICA

Grdfico 2. Calificacion de la Logistica

| _ CALIFICACION DE LOGISTICA
De los 78 registros obtenidos se obtuvo la 80%  7ao

siguiente calificacion:
70%
a. Los canales utlizados permitieron la

., 60%
conexion adecuada: Excelente 56, Muy

bueno 13, Bueno 5, Regular 3 Y Deficiente = 50%
1. % 40%
. . -, ., 2
b. Indigue si se cumplid con la programacion y S 30%
horarios: Excelente 55, Muy bueno 14, o 18%
Bueno 8 y Regular 1. ’
10% o .
0% [ —
EXC MB BUENO REG DEF
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion
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CALIFICACION DE LA SATISFACCION

Grdfico 2. Calificacion de la Satisfaccion

El nivel de satisfaccion total, arroja como CALIFICACION DE SATISFACCION
resultado un 98,33% comprendido entre el 80,00% — 75.07%
resultado del Excelente 69,9%, Muy Bueno

70,00%
23,6% Bueno 4,6% y Regular 1,3%
60,00%
w 50,00%
<
|_
& 40,00%
e
o
o 30,00%
19,32%
20,00%
10,00% I 3,94% Lo
1270 0,34%
0,00% - — P
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacidn presentada en encuestas de satisfaccion
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS
POR LOS PARTICIPANTES

Se presentan las siguientes observaciones y recomendaciones durante el evento:

» Excelente todas las jornadas.
» Excelente presentacion y ponencias.
» Felicitarlos por el desarrollo de estos espacios, aportan al conocimiento y manejo de eventos.

» La organizacion del dia de hoy ha sido muy buena, pero al tener muchas salas con temas diferentes enreda un poco la logistica ya
gue todos los temas son interesantes.

« Continuar con este tipo de eventos liderado por ONS.

» Excelentes temas tratados, ya que orientan al personal involucrado en los situaciones y procesos atravesados a raiz de la
pandemia generada por COVID-19.

» Excelente oportunidad para compartir saberes.
« La pantalla de presentacion se veia muy pequefia y al aumentarla se pixela y en general para todas las presentaciones .
» Excelente tematica, informacion de los analisis que arrojo el estudio.

* Muy buena la capacitacion gracias, quisiera obtener informacion si se brinda certificacion.

« En donde se pueden obtener las presentaciones, no los resumenes.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS
POR LOS PARTICIPANTES

» Gracias por estos espacios de actualizacion e informacion que es de gran utilidad para nuestra gestion en salud y toma de
decisiones

» Las conclusiones expuestas fueron de gran importancia a tener en cuenta para las politicas publicas gubernamentales que
involucra la tematica y que favorecerian la poblacion afectada.

* Muy claro y de gran interés

» Excelente evento sus temas de mucha relevancia

» Excelente evento con muy buenos conferencistas

* No pude visualizar algunas presentaciones

» Excelente Encuentro Cientifico en su estrategia, tematica, contenido y expositores.
* En todos los sentidos, excelente. Muchas gracias!!

« Temas muy importantes tratados en la jornada

» Informacién del ganador posters y certificados
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OBSERVACIONES PARA RENDICION DE CUENTAS

Se presentan las siguientes observaciones para tener en cuenta en la proxima rendicion de cuentas de la entidad:

« Proximos proyectos y futuro INS. * Implicaciones juridicas.
« Transferencia de tecnologia a los LSP. » Costos del Covid-19.
» Resultados de vacunacion. » Pruebas de laboratorio, investigaciones de campo,

: : indicadores de eventos vsp.
« Enfermedades tropicales asociadas a la pobreza. P

: :  Indicadores.
* Que acciones se han tomado frente a riesgos vy

amenazas en salud publica y la proteccion de lase Fortalecimiento de los LSP y sus respectivas

comunidades vulnerables. redes en sud areas de influencia
 Estado del cancer en Colombia. * Sobre educacién en salud
« Maternidad segura. » pagos a los empleados del sector salud, asi como

: : L control tarifario de insumos
e Las consecuencias del cambio climatico en

malaria.

@
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OBSERVACIONES PARA RENDICION DE CUENTAS

Intervencion a IPS .

Acciones ante las epidemias de enfermedadese
transmisibles

Trasplantes

Apoyo en la gestion del desarrollo de vacunas,
en Colombia

Avance de investigaciones
Vacunacion

Costo beneficio de la implementacion de las’
Rias

Apoyo economico Yy logistico a las ciencias
basicas y aplicadas

Apoyo a investigacion

Seguir destacando los aprendizajes de la
pandemia y poner muy claros los retos, los
aspectos clave que no se pueden diluir en los
avatares de este pais tan convulsionado

Nivel de ahorro con Ila implementacion
obligada del trabajo mayormente remoto en
INS y en que se han reinvertido dichos
recursos

COVID-19 Vacunas
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Se evidencia la excelencia en términos generales del evento, se demuestra con una satisfaccion
del 98,33%, enmarcado en un 69,9% como excelente, 23,6% Muy Bueno y 4,6% Bueno, por los
asistentes, lo cual demuestra el profesionalismo del conferencista y sus competencias para
transmitir la informacion.

« Dentro de las observaciones, se resalta la excelencia y el interés de los asistentes por las
tematicas tratadas en la exposicion y manejo de la tematica por parte del Observatorio Nacional
de Salud — ONS, lo que demuestra la correcta administracion de los contenidos desarrollados en
el evento.
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